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EL ARBITRAJE DE CONSUMO PARA PARTICIPACIONES PREFERENTES

Lo primero que tiene que hacer es solicitarlo en una oficina de consumo que le
enviara su solicitud a Novagalicia Banco

Novagalicia Banco rechaza su solicitud de

Novagalicia Banco ACEPTA su solicitud de arbitraje L.
arbitraje

Si Novagalicia Banco rechaza su solicitud de
arbitraje usted podra seguir reclamando por
sus preferentes por todas las vias que
considere oportunas.

Si Novagalicia Banco ACEPTA su solicitud de arbitraje le
enviara una carta a la oficina de consumo y ésta a su vez lo
llamara a usted para que pase a firmar dicha carta. En esta

carta se hace una PROPUESTA de devolucion de dinero y se
firma el compromiso a aceptar el laudo arbitral.

FIRMA LA CARTA NO FIRMA LA CARTA

Si usted no firma la carta que el banco envié
a consumo renuncia a continuar por la via
del arbitraje y por tanto puede seguir
reclamando por todas las vias que considere

Si usted firma la carta que el banco envié a consumo se esta
comprometiendo a aceptar el laudo arbitral. Tendra que ir a
Santiago de Compostela, donde se celebrara ese laudo, en el
cual se puede decidir que le devuelvan la cantidad propuesta

oportunas.
en la carta, una cantidad diferente o que no le devuelvan portu
nada (laudo desfavorable)
FAVORABLE DESFAVORABLE

No le devolverian su dinero, continuaria siendo
Le devolveran el total o parte de su dinero y tendra titular de participaciones preferentes y tendria que
que aceptar esa cantidad. Si solo le devuelven parte no esperar a que el banco ofertara un canje o a que se
podra reclamar por ninguna via por la cantidad de recuperara el mercado para poder disponer de su
dinero que no le devuelven, pero dejaria de ser titular dinero. NO PODRA SEGUIR RECLAMANDO POR
de unas participaciones preferentes. NINGUNA OTRA VIA, YA SEA JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL.




